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RESUMO O Sicoob Norte do Paraná em parceria com o Instituto Sicoob teve a iniciativa 
de disponibilizar uma “Biblioteca Digital Comunitária” na Zona Norte de Londrina, 
agregando diversas atividades culturais e sociais, operacionalizadas pela contratação 
de profissionais e mobilização de voluntários. O local é relevante devido o elevado 
índice de vulnerabilidades sociais, necessitando de serviços de apoio, principalmente 
na área de criança e de adolescentes. Neste sentido identifica-se a necessidade de 
concentrar esforços em serviços que possam oferecer condições de acesso a cultura e 
informação como meio de desenvolvimento social nesta região. 
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INTRODUÇÃO "A Singular Sicoob Norte do Paraná nasceu há 9 anos, como a 
concretização de um sonho coletivo, resultado de muito trabalho, comunhão de 
desejos e capacidade de não esmorecer diante dos desafios.  
Foi preciso muita confiança para perseguir um projeto ainda inexistente. A busca por 
novos caminhos começou dentro da Associação Comercial e Industrial de Londrina 



 
(Acil), onde conseguir reunir 27 sócios fundadores foi tarefa árdua. A única garantia 
que tinham é que o capital investido na criação da cooperativa não seria perdido.  
Nos últimos anos esta filosofia não apenas se mostrou viável, como se expandiu e 
comprovou a eficiência de um ciclo virtuoso, onde todos ganham. Na cooperativa de 
crédito o crescimento do associado é a mola propulsora do desenvolvimento global. 
Como o objetivo é que este associado não gere lucro para a instituição, as sobras 
obtidas voltam para o seu bolso. 
Contudo, por se tratar de uma cooperativa e atendendo o sétimo principio do 
cooperativismo, o Sicoob Norte do PR zela pela Responsabilidade Social, que foca a 
cadeia de negócios da empresa e engloba preocupações com todos os públicos da 
organização (acionistas, colaboradores, prestadores de serviço, fornecedores, 
consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente), cujas demandas e 
necessidades, a empresa deve buscar entender e incorporar em seus negócios. Trata-
se de um processo contínuo de transformação e depende de planejamento e 
consistência.  
Responsabilidade social é a forma de gestão que se define pela relação ética e 
transparente de empresa com todos os públicos com os quais se relaciona e pelo 
estabelecimento de metas compatíveis com o desenvolvimento sustentável da 
sociedade. 
Dentre os principais objetivos do Sicoob Norte do Paraná está o seu comprometimento 
com a transformação e desenvolvimento social, atendendo assim o 7º princípio do 
cooperativismo – interesse pela comunidade. 
Diante disso, vários projetos e ações têm sido desenvolvidos com a premissa de se 
cooperar com o desenvolvimento da sociedade na qual o Sicoob Norte do Paraná atua, 
um deles é a Biblioteca Digital Comunitária, que visa contribuir com a educação e 
profissionalização da população da zona norte do município de Londrina." 

 
 
 

1. JUSTIFICATIVA "Um estudo realizado pela Secretaria de Assistência Social do 

Município de Londrina evidencia a insuficiência da rede de serviços, tanto 

governamental como não governamental, na Zona Norte da cidade. Há 

necessidade de maiores investimentos na rede governamental e não 

governamental, nas diversas políticas sociais, tais como a saúde, educação, 

cultura, assistência social, entre outras. 

Contemplando o 7º princípio do cooperativismo – Interesse pela 

comunidade, o Sicoob no Paraná criou o Instituto Sicoob PR, que desenvolve 

ações e projetos visando a inclusão social, a preservação do meio ambiente e 

o desenvolvimento sustentável. Um dos projetos proposto é a criação de 

uma Biblioteca Digital Comunitária, contribuindo também para concretização 

de dois dos 08 Objetivos do Milênio – “Educação Básica de Qualidade Para 



 
Todos” e “Todo Mundo Trabalhando pelo Desenvolvimento”. Em Londrina, 

após uma pesquisa realizada junto à Cáritas Arquidiocesana de Londrina, o 

Sicoob Norte do Paraná começou a implantação da Biblioteca Digital 

Comunitária na Zona Norte da cidade, onde foi identificado alto índice de 

vulnerabilidade social e econômica." 

 
2. OBJETIVO GERAL Proporcionar às comunidades da Região Norte de Londrina, 

em especial crianças, adolescentes e jovens, acesso a serviços culturais e 

sociais. 

 
3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS Socializar o conhecimento contido nos livros, 

estudos e pesquisas disponibilizados na internet e em programas específicos 

de bibliotecas digitais para jovens e adultos em situação social desfavorável, 

das cidades onde estão situadas as singulares do Sistema Sicoob Paraná; 

Oportunizar o acesso a internet e as suas vantagens, como pesquisas 

escolares, conhecimento geral, oportunidades de trabalho, comunicação e 

comércio eletrônico; oferecer capacitação quanto ao uso das ferramentas de 

informáticas, em módulos básicos e módulos específicos para área comercial 

e profissional; 

 
4. METODOLOGIA Após a implementação da Biblioteca, o Sicoob Norte do 

Paraná monitora o funcionamento da mesma através de relatórios mensais 

elaborados pela Cáritas Arquidiocesana de Londrina (instituição responsável 

pela coordenação da Biblioteca) e auxilia na promoção e realização de cursos 

voltados à comunidade. 

 
5. MONITORAMENTO DOS RESULTADOS O monitoramento se dá de forma 

contínua por meio de reuniões entre a equipe executiva e o(s) parceiro(s), 

pesquisas junto aos usuários dos serviços e sistematizações através de 

relatórios quantitativos e qualitativos. 

 
6. VOLUNTÁRIOS Contrapartida do parceiro 

 
 
 
 
 
 
 



 
7. CRONOGRAMA "O projeto teve início em Outubro de 2011, até o momento 

as atividades foram realizadas da seguinte forma: 

Quando houve a inauguração da Biblioteca foram realizadas duas reuniões 

comunitárias no bairro beneficiado com o intuito de apresentar as ações da 

biblioteca, bem como realizar o planejamento das atividades com a 

comunidade (agosto/outubro/2011); 

Pré-cadastro do curso de informática ; 

Palestra junto ao SEBRAE com o tema ""Marketing Pessoal"" 

(novembro/2011); 

Consultoria SEBRAE para comunidade(dezembro/2011); 

Curso de Informática (dezembro/2012) 

Divulgação da Biblioteca para 14 redes de serviços locais (fevereiro/2012); 

Curso de Relacionamento Interpessoal ofertado pelo SEBRAE (março/2012); 

Curso de Mulher Empreendedora (Março/2012); 

Início de nova turma do curso de informática (abril/2012); 

Curso de Finanças Pessoais, ofertado pelo Sicoob Norte do PR (maio/2012); 

Curso de Informática (junho/2012); 

Oficina de Puff com garrafa PET (setembro/2012); 

Semanalmente há ""contação de histórias"" para crianças da comunidade; 

Diariamente acesso à informática e internet." 

 
8. RESULTADOS ALCANÇADOS "Em 06 meses uma média de 2010 pessoas 

utilizaram dos recursos disponibilizados pela Biblioteca, como informática e 

internet. 

Em média, 200 crianças são beneficiadas com a atividade de contraturno de 

“contação” de história. 

Em 06 meses, estima-se que 40 pessoas estarão formadas no curso de 

informática básica, atendendo um público de crianças, adolescentes e 

adultos." 

 
9. ORÇAMENTO "•Custo de implantação: R$ 16.300,00.  

•Custo mensal: R$ 4.436,56." 

 
10. CONSIDERAÇÕES FINAIS A Biblioteca Digital Comunitária tem o intuito de 

levar maior acesso à informática, educação, cultura e profissionalização à 

população que fica em seu entorno. Diante dos números apresentados neste 

um ano de funcionamento fica evidente que seu maior propósito tem sido 

realizado. Esporadicamente outros cursos são ofertados no espaço, como 



 
“Finanças Pessoais” voltados à mulheres empreendedoras (fortalecendo o 

ODM 03) e cursos de confecção de puffs. O desejo é que uma Biblioteca 

Digital seja implantada em cada polo de atendimento do Sicoob Norte do 

Paraná, que hoje atua em 06 cidades no estado do Paraná. 
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